
Početak

Ugovori
Upravljanje 

PKO
Nadzor PKO

Analiza i 

izvještavanje

Podnošenje

/dopuna 

zahtjeva ili 

dokumenta 

nadležnog 

tijela)

Zahtjev valjan?

NE

Sklapanje ugovora

DA

Unos izmjena u 

evidenciju

Podnošenje 

zahtjeva ili 

postupak po 

službenoj 

dužnosti

Sklapanje

Raskid

Raskid ugovora

Sudionici:

• Prodavatelji

• Sakupljači

• Centri

• Obrađivač

Vrsta PKO

Kraj

Zaprimanje/

ažuriranje 

izviješća/

dokumentacije

Zaprimanje/

ažuriranje 

dokumentacije

Primitak 

zahtjeva za 

izradu analize ili 

izrada sukladno 

propisima

Prikupljanje 

podataka
Izrada mišljenja za 

sklapanje ugovora

Analiza 

dovršena

Izvještaj

DA

Predaja izvještaja 

naručitelju ili 

nadležnom tijelu 

sukladno propisima

NE

Aktivnost

Postupanje s 

putnim nalozima

Izrada plana

nadzora

Nadzor

Izrada zapisnika

Obavljanje

nadzora

Prebacivanje 

podataka čitača u 

informacijski 

sustav

Bar kod

čitač

Prateća

dokumentacija

Stanje 

blagajne/

skladišta

Evidencija 

podataka i 

zapisnika

Kontrola 

podataka

Kontrola

zapisnika

Nadzor -

Uočena 

nepravilnost

Kontrola 

dokumentacije

Plaćanje (cijelog ili 

umanjenog iznosa)

Arhiviranje

Dopuna

OK

Ostale PKO

Oprema za 

SPN

Kontrola 

dokumentacije i 

računa

Ambalaža u SPN

Tip

sudionika

Kontrola

dokumentacije

Dopuna

OK

Fakturiranje

Arhiviranje

Obrađivač

Prodavatelj

Sakupljač

Centar

Dopuna

Plaćanje (cijelog ili 

umanjenog iznosa)

Arhiviranje

Evidencija opreme 

(vrećice, vezice, 

naljepnice, čitači)

Distribucija i 

upravljanje 

opremom

Upravljanje 

životnim ciklusom 

čitača

Izrada mišljenja za 

raskid ugovora

Ostale PKO:

• Otpadna vozila

• Otpadne gume

• Otpadne baterije i akumulatori

• Otpadna ulja

• Otpadna EE oprema

• Ambalaža izvan SPN

Integracija s 

drugim vanjskim 

sustavima (MUP, 

E-ONTO)

Nadzor -

Uočena 

nepravilnost

Kontrola 

vanjskih 

sudionika SPN

OK

Izrada tablica

Kontrola ulaznih 

isporuka PKO

vanjskih

sudionika

Nadzor -

Uočena 

nepravilnost

Legenda

Dio podsustava PKO

Integracije s drugim podsustavima

Sklapanje 

ugovora o 

nabavi opreme 

za SPN

Naplata (pića)

Prijava proizvođača 

Fondu (zahtjev + 

ambalažna 

jedinica)

Kontrola 

zahtjeva

Izjava o sukladnosti

Dostava Izjave o 

sukladnosti 

proizvođaču

Unos u bazu 

prodavatelja 

(tjedno ažuriranje)

OK

Dopuna

Ulazni parametri iz drugih podsustava

Evidencija RVM-ova
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